VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom,
ktorym je spolo¢nost’:

Dios Sirius s.r.o.

so sidlom: Bancikovej 3112/9, 821 03 Bratislava
I1CO: 47 529 016

DIC: 2023935342

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, odd. Sro, vl. ¢. 94416/B
Kontaktné udaje:

tel: +421 910 553 323
e-mail; diossirius.sro@hotmail.com

(d’alej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik’)

a
kupujicim, ktorym je spotrebitel’, a ktorej predmetom je klipa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu obchodnika (d’alej len ,.kupujuci® alebo len ,,spotrebitel™).

Organ dozoru:

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Adresa na uplatnenie reklamacii, odstipeni od zmluvy, podnetov a st’aZnosti:
Dios Sirius s.r.0., so sidlom: Bancikovej 3112/9, 821 03 Bratislava

1.1. Spotrebitelom sa v zmysle tejto ¢asti VOP rozumie kupujici. Obchodnikom sa v zmysle
tejto Casti VOP rozumie predavajici.

1.2 Spotrebitelom sa na ucely tychto VOP rozumie fyzickd osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike
nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.3 Spotrebitel’ pri zaddvani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, poStovu a faktura¢nu
adresu, telefonne cCislo, e-mailovy kontakt.

1.4. VOP su neoddelitelnou sucastou spotrebitel'skej zmluvy. V pripade, ze obchodnik a
spotrebitel’ uzatvoria pisomnu spotrebitel'skit zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odlisné od VOP, budu ustanovenia spotrebitel'skej zmluvy uprednostnené pred VOP.

2. Sposob uzatvarania spotrebitel’skej zmluvy

2.1. Spotrebitel'skd zmluva je uzavretd zaviaznym akceptovanim néavrhu na uzatvorenie
spotrebitel'skej zmluvy spotrebitel'a obchodnikom vo forme spotrebitel'om vyplneného a
odoslané¢ho formulara na internetovej stranke obchodnika — www.essenceofzahara.com
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

(d’alej len ,,objednavka®). VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom

obchode st uvadzané v mene EURO. Podmienkou uzatvorenia spotrebitel’skej zmluvy je

pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov a ndlezitosti pozadovanych pri realizacii

objednavky.

Mnozstvo, vlastnosti, ceny, a ostatné tidaje obsiahnuté na webovej stranke predavajiceho

su zavdznymi udajmi.

Obchodnik sa zavézuje, ze bude kupujicim dodavat’:

a) produkt (tovar) bez vad,

b) produkt (tovar) vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na tGzemi
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje,

ze suhlasi s tym, Ze ticto VOP a ich podmienky a ustanovenia sa buda vztahovat’ na vSetky

kapne zmluvy, uzavreté na webovej stranke predavajticeho, na zaklade ktorej predavajuci

doda produkt prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (d’alej len

,kupna zmluva®) a na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma

pri uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamadcii produktu.

Kupujtiici moze nakupovat’ tovar prostrednictvom webovej stranky predavajuceho bez

registracie a vytvorenia vlastného uzivatel'ského konta alebo vyuzije moznost registracie

a zaroven si tak na webovej stranke predavajiceho vytvori vlastné uzivatel'ské konto.

Registracia a vytvorenie uzivatel'ského konta na webovej strdnky predavajuceho je

bezplatna.

VOP st neoddeliteI'nou sucast'ou kupnej zmluvy. V pripade, Ze preddvajici a kupujici

uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odchylne od VOP, budu

ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred VOP.

Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujuceho (spotrebitel’a)

2.7.

Kupujici méa pravo stornovat objednavku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej
zaviznym potvrdenim obchodnikom. Kupujici ma pravo stornovat, zruSit zadanu
objednavku po jej zavaznom potvrdeni aj bez uvedenia dévodu, do okamihu, kym tovar
nebol odoslany na adresu kupujticeho. Predavajuci uplatni pravo na thradu $kody najmé v
pripade nakupu produktu ,na objednavku®, ktory bolo nutné na Zelanie kupujiceho
zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim produktu doSlo uZ k vynaloZeniu
preukazateI'nych nakladov. Storno poplatok méze byt do vysky zaobstaravacich nakladov
produktu.

Storno objednavky zo strany obchodnika

2.8.

Obchodnik si vyhradzuje pravo zruSit’ objednavku alebo jej Cast’ v tychto pripadoch:

- objednavku nebolo mozné zavézne potvrdit’ (chybne uvedené telefonne ¢islo, nedostupny
kupujtci, kupujaci neodpoveda na e-maily, atd’.) a v pripadoch uvedenych v ¢l. 3 bod 3.3.
tychto VOP.

3. Prava a povinnosti obchodnika

3.1.

Zakladné povinnosti obchodnika sa riadia § 4 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z.
z.).

Obchodnik je povinny:



3.2.

3.3.

b)
c)

d)

9)
h)

)

k)

)

m)

n)

dodat’ na zéklade objednavky potvrdenej obchodnikom spotrebitel'ovi tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit' ho alebo vybavit’ na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

zabezpetit', aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

odovzdat’ spotrebitel'ovi najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronicke;j
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, danovy
doklad),

predavat’ a poskytovat’ produkt za dohodnuti cenu a poplatky, spravne uctovat’ ceny a
poplatky pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o
uhrade ceny,

oznacit’ prevadzkaren na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym
menom a sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym ¢asom urenym pre
spotrebitelov,

predavat’ pouzity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo
osobitne oznaceny; to neplati, ak obchodnik pontka vylu¢ne pouzity tovar alebo tovar
s vadami,

pred uzavretim zmluvy predviest’ tovar alebo prekontrolovat’ tovar pred spotrebitel'om,
ak to povaha tovaru umoziuje a spotrebitel’ o to poziada,

umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si hmotnost’ alebo mnozstvo tovaru
predavaného na mnozstvo,

poskytnut’ spotrebitel'ovi vSetky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo
so suhlasom spotrebitel’a v inom jazyku, ktory je pre spotrebitel’a zrozumitel'ny, a vo
forme ustanovenej pradvnym predpisom, uréenej zmluvou alebo na Ziadost spotrebitel’a
a bez dodato¢nych nakladov pre spotrebitela v jemu pristupnej forme podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; moznost’ stibezného
pouzivania inych jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je
dotknuta,

pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrZiavat’ vo vzt'ahu k spotrebitelovi
zasadu rovnakého zaobchadzania, poskytovat' spotrebitelovi sluzbu bezpe¢nym
sposobom a s odbornou starostlivost'ou,

poskytnut’ spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v
ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady
sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om,

pisomne oznamit’ spotrebitel'ovi dovody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby,
ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady sluzby,

pri odstupeni od zmluvy zaokrahlit’ tthradu platby za produkt platent v hotovosti,
poskytnit’  st¢innost Ministerstvu  hospodarstva Slovenskej republiky  pri
mimosudnom rieSeni cezhrani¢éného sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom
prostrednictvom siete Europskych spotrebitel'skych centier.

Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od spotrebitel’a za dodany
tovar.

Obchodnik ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar spotrebitel'ovi v lehote urCenej tymito
VOP alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa so spotrebitel'om
nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude spotrebitel’ informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kapnej ceny alebo jej ¢asti mu buda
finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni rovnakym sposobom, aky pouzil pri svojej
platbe, pokial’ sa s obchodnikom nedohodne inak.



3.4.

Vsetky fotografie, texty a dizajnové prvky znacky ZAHARA su dusevnym vlastnictvom
predavajuceho. Bez predchadzajuceho stuhlasu predavajuceho je zakdzané ich pouzivanie,
kopirovanie alebo akékol'vek d’alSie Sirenie.

4. Prava a povinnosti spotrebitel’a

4.1.

4.2.

4.3.

Spotrebitel je povinny:

a) prevziat zakapeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit’ obchodnikovi dohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c) neposkodzovat’ dobré obchodné meno obchodnika,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Spotrebitel’ ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom

zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

Zakladné prava spotrebitel'a upravuje najmé § 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Spotrebitel’ ma

pravo

a) na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,

b) nainformécie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zakona a pravne zaviaznych aktov
Europskej tnie,

C) nauplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

d) podat’ podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitel'a podla § 26 zakona ¢.
108/2024 Z. z., ak sa domnieva, ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy
spotrebitel’a,

e) na primerané finan¢né zadost'ucinenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitel’a
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a, ak spotrebitel’ na sude tispesne uplatni
porusenie prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a; pri urCovani vysky
primeran¢ho finan¢ného zadost'u€inenia std prihliada najmé na povahu, zavaznost’,
sposob, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti porusenia prava spotrebitela alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela.

5. Kupna cena, dodacie a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kupnu cenu tovaru dohodnuti v
spotrebitel'skej zmluve a/alebo podl'a cennika obchodnika platného v Case uzatvorenia
spotrebitel'skej zmluvy vratane nadkladov na dorucenie tovaru (d’alej len ,,kipna cena").
Vsetky ceny uvedené na internetovej stranke obchodnika st kone¢né. V cene tovaru nie je
zahrnutd cena dopravy a balného. Pripadné naklady na dopravu a balné budt zatctované
na konci objednavky. Za tovar plati spotrebitel’ cenu, aka je uvedena na internetovej stranke
obchodnika v c¢ase vykonania objednavky. Individualne zlavy pre spotrebitelov su
predmetom osobitnej dohody.

Sposob platby: Kupujuci je povinny uhradit’ kipnu cenu za objednany produkt
bezhotovostne pri realizacii objednavky, a to prostrednictvom debetnej alebo kreditnej
platobnej karty alebo bankovym prevodom na ucet predavajuceho.

Kupna cena bude povazovanid za zaplatent pripisanim celej kipnej ceny na ucet
predavajuceho.

Kupujtci sa zavizuje uhradit’ preddvajicemu kipnu cenu za objednany produkt v lehote a
spdsobom uréenym v kupnej zmluve. Povinnost’ kupujiuceho zaplatit’ kipnu cenu vznika



okamihom wuzatvorenia kupnej zmluvy pri realizacii objednavky prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho.

5.5. V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajicemu kiapnu cenu za produkt dohodnuty v kupne;j
zmluve, kupujici je opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiapne;j
ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

5.6. Ceny produktu uvedené na webovej stranke predavajuceho st platné v okamihu objednania
produktu.

5.7. Obchodnik si vyhradzuje vlastnicke pravo k produktu az do uplného zaplatenia kipnej ceny
podrla ¢l. 6 bod 6.1. tychto VOP.

5.8. Doklad o kupe vystaveny na zéklade kipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim je
sucasne dannovym dokladom a dodacim listom.

5.9. Prevzatie produktu kupujucim je zasadne mozné az po jeho tiplnom zaplateni, pokial’ nie
je dohodnuté inak.

5.10. Spotrebitel’ je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal,
bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, ze spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru
je mechanicky poskodeny, je opravneny tito skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho
prevzati spotrebitel'om, ma tento moznost ihned’ pri prevzati tovaru odmietnut’ tovar
prevziat. O poskodeni tovaru dopravca je povinny vyhotovit' tzv. Skodovy zapis za
pritomnosti a na ziadost’ spotrebitel’a. Zodpovednost’ za poSkodenie v priebehu prepravy
nesie prepravca. Kupujuci skontroluje produkt hned’ po doruceni. V pripade, ze kupujuci
zisti, ze produkt mé nejaké vady, tuto skuto¢nost’ oznami preddvajucemu a uplatni u
predavajiceho reklamaciu produktu.

Ak balik aj napriek viditelnému poskodeniu spotrebitel’ prevezme, je to na jeho vlastnt
zodpovednost’, reklamacie z tohto titulu nebudu predévajicim uznané.

5.11. Ak predavajuici nesplni zmluvu, pretoZe objednany produkt neméoze dodat, je povinny
o tom bezodkladne informovat’ kupujuceho a do 14 dni mu vratit’ cenu zaplateni za
produkt, ak sa predavajici a kupujliici nedohodntl na ndhradnom plneni. Ak sa predavajtci
a kupujuci nedohodni na ndhradnom plneni, predavajici je povinny nahradit’ vsetky
preukdzané naklady, ktoré kupujici vynalozil na objednanie produktu. Pri ndhradnom
plneni je predavajuci povinny kupujucemu dodat’ produkt v rovnakej kvalite a cene.

5.12. Obchodnik doru¢uje tovar v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky. Dodanie
Tovaru s dopravou sa uskuto¢niuje obchodnikom prostrednictvom vyuzitia kuriérskych
sluzieb tretich 0sob.

5.13. Predavajuci informuje kupujiceho o dostupnych spdésoboch dodania tovaru a o
nakladoch na dopravu prostrednictvom internetového obchodu, najmi v rdmci procesu
vytvarania objednavky. Vyska poplatkov za jednotlivé spdsoby dopravy je uvedend v
aktudlnom cenniku dopravy zverejnenom v internetovom obchode preddvajuceho a
kupujtci je s nimi obozndmeny pred odoslanim objednavky.

6. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

6.1. Vlastnicke pravo k tovaru spotrebitel’ nadobuda tplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar. Tovar sa povazuje za dodany okamihom jeho prevzatia od prepravnej spolo¢nosti.

6.2. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia, straty veci alebo inej Skody na
tovare prechadza na spotrebitel'a okamihom dodania tovaru od obchodnika, alebo ked’ tak
neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ mu obchodnik umozni nakladat’ s tovarom a spotrebitel’ tovar
neprevezme.



7. Odstupenie od kipnej zmluvy

7.1.

7.2.

Kupujuci je opravneny odstapit’ od kupnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru bez
udania dovodu v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Kupujuci je povinny po
odstipeni od zmluvy zaslat’ tovar spat’. Vrateny tovar musi byt nepouzity, neposkodeny, s
origindlnymi Stitkami a visackami. Tovar nesmie byt prany, nesmie vykazovat’ zndmky
nosenia, znecistenia ani zapachu. Z hygienickych dévodov nie je mozné vratit” spodnu
bielizen a plavky. Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika znésa spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi. Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Predavajici neprevezme tovar vrateny spét’ na dobierku a
ani balik, ktory bude poslany ako balik na postu (ale len balik na adresu).

Obchodnik je povinny do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku a zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika vratane ndkladov na dopravu, dodanie, postovné a inych ndkladov a poplatkov.
Predavajtci nevrati platbu za postovné a balné¢ kupujicemu v pripade, ze si kupujici
objedna viac kusov tovaru, resp. viacero druhov tovaru a nasledne vrati ,,odstipi od
zmluvy* len Cast’ zaktipeného tovaru.

8. Reklamacny poriadok

8.1.
8.2.

8.3.

Postup prevzatia zasielky upravuje €l. 5., bod 5.10. VOP.

Vybavovanie reklamacii sa riadi zarunymi podmienkami konkrétneho tovaru a

Obcianskym zdkonnikom. Podl'a prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika je na

kazdy tovar poskytnutd zaruka 24 mesiacov. V pripade reklamacie zasle kupujuci

reklamovany tovar na adresu sidla spolo€nosti spolu s Vvyplnenym reklamacnym
formularom. Balik musi byt’ riadne zabaleny a musi obsahovat’: reklamovany tovar vratane
prislusenstva a riadne vyplneny reklamacny formular, ktory je spotrebitelom podpisany.

Pri zaslani tovaru dobierkou nebude tato zésielka prijatd. Reklamovany tovar musi byt

dodany cisty v norme zakladov hygienickych Standardov. Néklady na prepravu

reklamovaného tovaru smerom od kupujuceho k preddvajicemu hradi kupujuci. Spiato¢nt
prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajici. Kupujici poSle mailom
doklad o thrade odoslanej zasielky.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté:

- prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

- znecCistenim tovaru alebo jeho casti v dosledku zanedbania udrzby,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne
pouziva,

- vonkajSimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom,

- zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo upravy),

- pri pouZivani tovaru v rozpore s ndvodom na obsluhu,

- mechanickym poSkodenim - roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar
posSkodeny neopatrnym netimernym fyzickym zaobchiddzanim, zdmernym
poskrabanim vrstiev tovaru a pod.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku zivelnej udalosti, Zivelnej
katastrofy, ndasilného poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v
extrémnych a neobvyklych podmienkach.

Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a

riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit,

najneskor vsak v lehote 30 dni odo dina dorucenia reklamovaného tovaru predavajicemu.

Kupujtci by vSak nemal d’alej pouzivat’ vec, na ktorej zistil vadu. Predavajuci moze vzdy

namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi

zavazné tazkosti.

V pripade, ak ide o vadu, ktora je odstraniteI'nd a kupujici ma zdujem vyrobok d’alej uzivat’

(napriek vade vyrobku, ktorti reklamuje u predévajiceho), kupujici mé pravo na primerana

zl'avu z kapnej ceny (vyska zl'avy zavisi od konkrétneho posudenia reklamovanej vady a je

urcend predavajicim).

V pripade, Ze vada tovaru je neodstranitel'na, postupuje sa nasledovne:

a) ako prvé, nahradi predavajuci kupujicemu vadny vyrobok novym - rovnakym
vyrobkom (ak je dostupny).

V pripade, ak novy, rovnaky vyrobok uz nie je dostupny, kupujici ma pravo:

b) vybrat si iny vyrobok (vylu¢ne rovnakého druhu) v rovnakej alebo vyssej cene ako je
cena reklamovaného tovaru,

c) alebov pripade, ak ned6jde k uplatneniu postupu podl’a bodu b) vyssie, spotrebitel’ ma
pravo odstupit’ od zmluvy — v takomto pripade mu bude vratend suma za reklamovany
tovar (bez postovného, ktoré platil pri pdvodnom prevzati tovaru).

Pri uplatneni reklamacie predavajici ur¢i spdsob vybavenia reklamacie ihned alebo v

Zlozitych pripadoch najneskor do 5 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v

odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité¢ technické zhodnotenie stavu

vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi thned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako

30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma

kupujtici pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok

(v rovnakej alebo vysSej sume, ako je reklamovany vyrobok).

. Neprevzatie baliku zo strany kupujuceho

V pripade, ak kupujici neprevezme objednany balik bez predchadzajuceho riadneho
upovedomenia predavajticeho prostrednictvom e-mailu na adresu:
diossirius.sro@hotmail.com pred jeho odoslanim, predavajuci si vyhradzuje pravo
uplatnit’ vo¢i kupujucemu narok na nahradu $kody formou jednorazovej pausalnej nahrady.
Vyska tejto ndhrady zodpoveda nakladom spojenym s odoslanim a spracovanim zésielky,
najmi nakladom na dopravu, obalovy material, pracovnu silu, ako aj d’als$im nakladom
stivisiacim so spracovanim neprevzatého balika po jeho vrateni predavajucemu, vratane
uslého zisku.

V pripade, Ze kupujici neprevezme balik, ktory bol vopred uhradeny na ticet predévajiceho
(bankovym prevodom alebo platbou kartou), je predavajici opradvneny pri vrateni
zaplatenej kupnej ceny jednostranne zapocitat’ svoju pohl'adavku na ndhradu skody podl'a
predchadzajiceho odseku voci pohl'adavke kupujliiceho na vratenie zaplatenej sumy, ato v
stlade s tymito obchodnymi podmienkami.
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10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu obchodnika.

10.2. 'V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akédkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢iiovana vo forme
e-mailovych sprav.

10.4. Na vztahy neupravené VOP sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia nasledujiacich zakonov
a nariadeni:

a) zakon ¢. 108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov V zneni neskorSich predpisov;

b) zékon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. V zneni
neskorsich predpisov;

C) zéakon €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik vV zneni neskorsich predpisov;

d) zéakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

10.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost voéi kupujicemu
uzavretim kiipnej zmluvy.

10.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, znasa priame ndklady na vrétenie tovaru (v zmysle €l. 7., bod 7.1.
tychto VOP) obchodnikovi alebo osobe, ktoru obchodnik vyslovne urcil (§ 21 ods. 3
zakona ¢.108/2024 Z. z.), pokial obchodnik vyslovne neoznamil, Ze tieto naklady
prevezme on sam.

10.7. Pripadné rieSenia vzniknutého sporu je moZne rie§it mimosudnou cestou
prostrednictvom vzajomnej dohody.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA
(KUPUJUCEHO) NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mite pravo odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba
okrem dopravcu prevezme tovar. Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte
0 svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou alebo emailom) na adrese: Dios Sirius s. r. 0., so sidlom: Bancikovej 3112/9,
821 03 Bratislava, e-mail: diossirius.sro@hotmail.com. Na tento ti¢el modzete pouzit’ vzorovy
formuldr na  odstipenie  od  zmluvy, zverejneny na  nasej  webovej
strankewww.essenceofzahara.com — jeho pouzitie nie je povinné. Lehota na odstupenie od
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zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nédkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponikame.
Platby Vam budi vratené najneskér do 14 dni odo dina, ked ndm bude dorucené Vase
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spdsobom thrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov. S vratenim platby mézeme Cakat’ do vratenia tovaru
spait  na naSu adresu. Tovar nam  zaSlite spdat: Dios  Sirius  s.r.o.
Bancikovej 3112/9, 821 03 Bratislava, najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim
14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy. Zodpovedate len za akékol'vek
znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

V Bratislave, dia 12.03.2026



